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Una franquicia con empeño. 
  

La desaceleración de la economía mundial puede significar una muy buena oportunidad para 
los negocios de crédito prendario.  
 
El panorama no es de lo mejor: caídas en las bolsas del mundo, los bancos internacionales 
enfrentan problemas financieros, hay desconfianza entre los inversionistas y la gente ve 
afectada su economía hasta el grado de no alcanzar a cubrir los gastos de su estilo de vida 
cotidiano. Todo esto se puede resumir en una palabra: crisis. 
  
 
Pero lo que es una tragedia de proporciones globales, se puede convertir en oportunidades de 
negocio para unos y desahogo económico para otros. Franquicias como Prendalana, 
encuentran un mercado potencial muy grande, ya que es muy probable que el número de 
pignorantes se incremente. Este negocio no se trata de aprovecharse de la necesidad de la 
gente, sino de proporcionar una cantidad de efectivo para que las personas puedan cubrir una 
necesidad específica, una vez satisfecha, pueden comenzar con el pago del crédito prendario.  
 
 
La gente puede depositar alhajas, muebles y hasta un automóvil en algunas de las 96 unidades 
que posee Prendalana, y a cambio puede recibir hasta el 60% del valor del avalúo, en efectivo y 
de inmediato. Las prendas quedan resguardadas dentro de una bóveda blindada, escoltada por 
policías de seguridad privada, y además son aseguradas contra robo o contra cualquier 
percance que les pudiera ocurrir durante su custodia. Una firma aseguradora se encarga de 
brindar este servicio. 
  
 
Los contratos tienen un plazo de dos a nueve semanas, aunque el cliente puede retirar sus 
prendas antes de que concluya el plazo si paga el resto del adeudo. También puede renovar el 
contrato, pagando los intereses y manteniendo la garantía prendaría en depósito; de no hacerlo 
así, Prendalana vende las piezas para recuperar el capital otorgado.  
 
Los intereses dependen de las condiciones del mercado local y del monto otorgado, pero a 
grandes rasgos, incluyen intereses, almacenaje, seguro e IVA. En Monterrey, por ejemplo, se 
cobra el 14% cada 4 semanas ¡Ningún otro negocio tiene la rentabilidad del sector prendario! 
Tampoco hay que olvidar que el otorgamiento de crédito sin mayor garantía de un bien implica 
un riesgo muy elevado.  
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Prendalana es una empresa 100% mexicana, se constituyo en 1999 para apoyar a las familias 
de niveles socioeconómicos medios bajos y bajos. Hoy, la franquicia de crédito prendario ha 
desarrollado un sistema completo para organizar, operar y supervisar tres tipos de negocio: 
casa de empeño, centro cambiario y transferencias electrónicas de dinero (a través de Money 
Gram). El monto de inversión es de $3 millones de pesos, que incluye el capital de trabajo para 
poner en marcha la unidad y el acondicionamiento del local (de unos 55 metros cuadrados). El 
tiempo de recuperación de la inversión es de 21 meses, aproximadamente. 
  
Calidad comprobada. 
  
Uno de los factores que ha colocado a Prendalana como una de las franquicias más 
reconocidas de su sector es su calidad en el servicio. Cuando acude una persona a solicitar un 
crédito prendario tarda, aproximadamente, cuatro minutos en realizar una operación – el mismo 
tiempo que tardaría uno en retirar dinero de un cajero automático. Otro diferenciador de esta 
marca es que se ostenta como la primera franquicia en obtener la certificación internacional de 
aseguramiento de calidad ISO 9001:2000. También está certificada por Calmecac (Calidad 
Mexicana Certificada), el organismo internacional de certificación y verificación, fue reconocida 
con el Premio Nacional de Franquicia por su crecimiento e inversión durante 2004. Estos 
reconocimientos y certificaciones demuestran que quien adquiere una franquicia de Prendalana 
puede tener la tranquilidad y la seguridad de que los estándares, manuales, procesos y 
asistencia técnica proporcionada que recibe cumplen con las más altas exigencias de calidad y 
tecnología. Incluso, este negocio puede operarse a través de internet, de tal forma que un 
franquiciatario puede llegar a operar dos o más unidades.  
 
Todas estas características pueden dar confianza a los franquiciatarios de que se trata de una 
empresa comprometida con sus socios, a quienes les brinda atención y apoyo para que su 
negocio sea exitoso. La mayoría de los franquiciatarios poseen más de una unidad, lo que 
habla de su alto potencial.  

 
 El Inversionista  

 

 
 

Fuente: http://www.tormo.com.mx/resumen/1059/Una_franquicia_con_empeno_.html 


